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О Т Ч Е Т

о работе с обращениями граждан в ТОМС села Лебедкино за 2015 год 
село Лебедкино                                                                                   27 января 2016 года
За 2015 год в ТОМС села Лебедкино поступило 26 письменных и устных обращений. Анализ динамики поступления обращений показывает, что обращений поступило больше на 7,7%, чем в 2014 году (24 обращения) и на 42,3% больше, чем в 2013 году (15 обращений). 

Из общего количества поступивших обращений, 10 письменных, в том числе поступивших из вышестоящих организации — 3, на официальный сайт ТОМС в раздел «Электронная приемная» обращения не поступали и 16 устных обращений, поступивших на личный прием к председателю ТОМС.
Работа с письменными обращениями граждан
За 2015 год поступило 10 письменных обращений граждан.

Наибольшее количество обращений поступило в июле и октябре 2015 г. (по 3 обращения).   В марте, мае, августе и декабре поступило по одному обращению.  Наименьшее – в месяцы: январь, февраль, апрель, июнь, сентябрь, ноябрь письменных заявлений в ТОМС не поступило, в среднем ежемесячно поступало 0,83 обращений граждан 

По видам обращений: за 2015 год поступило заявлений — 6 (все персональные), жалоб — 3 (все персональные), предложений — 1 (все персональные). 

В процентном соотношении обращения распределились следующим образом: 60% —заявления, 30 % - жалобы, 10 % - предложения. 

По социальному составу заявителей представлены все основные группы населения. Наиболее часто обращаются пенсионеры и работающие граждане. Льготный статус указали 20% заявителей. Основная категория -  участник боевых действий.  

Информация о территориальной принадлежности обращений
	населенный пункт
	кол-во обращений
	населенный пункт
	кол-во обращений

	село Лебедкино
	6
	село Бичур
	1

	село Антоново
	2
	иногородние
	1


По территориальной принадлежности наибольшее количество письменных обращений в 2015 году поступило от жителей, проживающих в селе Лебедкино (6 обращений), что на 16,7% больше чем в АППГ (5 обращений), также активность проявляли граждане, проживающие в селе Антоново (2 обращения), в селе Бичур  (1 обращение), иногородние граждане (1 обращение).
Тематическая структура обращений, поступивших из подведомственных населенных пунктов 
	населенный пункт
	кол-во обращений
	тематика обращений

	село Лебедкино
	6
	- жилищно-коммунальное хозяйство – 3;

- законодательство о приватизации – 2;

- безопасность дорожного движения – 1; 

	село Антоново
	2
	- жилищное законодательство – 2. 

	село Бичур
	1
	- вопросы местного значения (работа магазина, 

медицинского пункта) – 1.  

	инонородние
	1
	- законодательство о захоронении – 1. 


Тематика поступивших письменных обращений за отчетный период в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций представлена на Таблице:
	Раздел
	2015 год
	%
	2014 год
	%

	Государство, общество и политика
	2
	20
	2
	28,6

	Социальная сфера
	4
	40
	3
	42,8

	Оборона, безопасность, законность
	1
	10
	1
	14,3

	Жилищно-коммунальная сфера
	3
	30
	1
	14,3


Анализ поступивших обращений
Основная часть обращений, поступивших в ТОМС села Лебедкино в письменном виде 40% от общего числа обращений, содержит вопросы, касающиеся социальной сферы, т. е. 4 обращения (АППГ – 3)  и 30 % - это вопросы жилищно-коммунальной сферы — 3 обращения (АППГ – 1)
Тематическая структура обращений
	Тематика
	кол-во обращений

	- жилищно-коммунальная сфера

	3

	- законодательство о приватизации


	2

	- жилищное законодательство
	2


	- безопасность дорожного движения
	1


	- вопросы местного значения (работа магазина, медицинского пункта)
	1

	- законодательство о захоронении
	1




По вопросам работы жилищно-коммунального хозяйства поступило три          обращения, соответственно произошло увеличение на 2  в сравнении с АППГ (АППГ – 1).
даны разъяснения по одному обращению;

приняты меры по двум обращениям:

1.  по обращению об ограничении соседом доступа к общедомовому канализационному колодцу принятии меры совместно с Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области Артемовский отдел по восстановлению нарушенных прав.  решением удовлетворен;
2.  по обращению  об устранении неполадок в работе жилищно-коммунальных сетей приняты меры об устранении неполадок, решением удовлетворен. 
По вопросам, связанным с законодательством о приватизации жилого помещения поступило два обращения (АППГ – 0).
приняты меры по двум обращениям:

1.  по обращению  выдаче дубликата договора приватизации квартиры изготовлен и выдан такой дубликат, решением удовлетворена;
2.  по обращению о выдаче дубликата договора приватизации квартиры изготовлен и выдан такой дубликат.  решением удовлетворена).
По вопросам, жилищного законодательства поступило два обращения (АППГ – 0).
разъяснения даны по обоим обращениям ( по обращению  в октябре 2015 г. о предоставлении ему жилой площади как ветерану боевых действий заявителю разъяснены требования жилищного законодательства о постановке на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и порядок предоставления жилья гражданам;   на повторное обращение  в декабре 2015 г. о предоставлении ему жилой площади как ветерану боевых действий заявителю повторно разъяснены требования жилищного законодательства о постановке на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и порядок предоставления жилья гражданам);
По вопросам, связанным с обеспечением безопасности дорожного движения поступило одно обращение (АППГ – 0).
приняты меры по одному обращению:

1.  по обращению  об устранении нарушений безопасности дорожного движения на ул. Ленина в с. Лебедкино приняты меры к устранению выявленных нарушений  решением удовлетворена);
По вопросам местного значения (работа магазина, медицинского пункта) поступило одно обращение (АППГ – 3).
приняты меры по обращению:

1. по статье «У нас пошёл хренологический отсчёт» опубликованной в газете «Губерния» от 06.02.2015 г. 23.03.2015 г. исх. № 34-01-ж14-127/92 за подписью главы Администрации Артемовского городского округа Позняк Т.А. директору Департамента по местному самоуправлению и межнациональным отношениям Правительства Свердловской области Соколовой Н.В. направлен ответ с краткой информацией о селе Бичур, его населении и деятельности ТОМС с. Лебедкино проделанной  для организации надлежащей работы магазина в селе Бичур и медицинского пункта этого же села (удовлетворенность принятым решением не установлена);
По вопросам законодательства о захоронении поступило одно обращение (АППГ – 0).
даны разъяснения по одному обращению;

1. по обращению   об установлении сведений о мест захоронения родственников заявителю разъяснено, что ТОМС с. Лебедкино такими сведениями не располагает (удовлетворенность принятым решением не установлена);
В 2015 году поступило одно повторное обращение, что составляет 10% от общего количества письменных обращений. 
Это обращение:

07.10.2015 г. входящий № 522 в Администрацию Артемовского городского округа от гражданина  почтой поступило заявление от 02.10.2015 г. о предоставлении ему жилого помещения как ветерану боевых действий, подготовки ответа на которое была поручена ТОМС с. Лебедкино по согласованию с жилищным отделом Администрации Артемовского городского округа.   Заведующей указанного отдела Ланцевой И.А. был подготовлен ответ заявителю с разъяснениями требований жилищного законодательства о постановке на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и порядка предоставления жилья гражданам, который 05.11.2015 г. исх. № 15-05-з11-52291 за подписью главы Администрации Артемовского городского округа Позняк Т.А. направлен  по месту жительства.

28.12.2015 г. входящий № 652 в Администрацию Артемовского городского округа от гражданина почтой поступило повторное заявление (без даты) о предоставлении ему жилого помещения как ветерану боевых действий, подготовки ответа на которое была поручена ТОМС с. Лебедкино по согласованию с жилищным отделом Администрации Артемовского городского округа.   Указанное заявление рассмотрено и 19.01.2016 г. исх. № 34-05-з11-65291 за подписью первого заместителя главы Администрации Артемовского городского округа исполняющего полномочия  главы Администрации Артемовского городского округа Иванова А.С. направлен ответ заявителю с повторным разъяснением требований жилищного законодательства о постановке на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и порядка предоставления жилья гражданам. 

Информация о результатах рассмотрения обращений и принятых по ним мер
	количество обращений, на которые получена оценка авторов обращений
	поддержано
	в том числе меры приняты
	разъяснено
	не поддержано

	
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 

	8
	5
	-
	5
	-
	1
	2
	-
	-


Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов

В 2015 году количество обращений, поступивших через вышестоящие органы, составило 30% (3 обращения), что на 200% больше чем в 2014 году (1 обращение), но осталось на уровне 2013 года (3 обращения). 

По сравнению с 2014 годом увеличилось количество обращений поступивших из Администрации Артемовского городского округа — 3 обращения, что на 200% больше, чем в 2014 году (1 обращение) и на уровне 2013 года (3 обращения), из других вышестоящих органов обращения граждан в ТОМС села Лебедкино не поступали.

Информация о тематике обращений из вышестоящих организаций
	№ п/п
	Наименование организации
	Тематика обращений

	1.
	Администрация Артемовского городского округа
	- жилищное законодательство – 2 обращения;

- вопросы местного значения (работа магазина, 

медицинского пункта) – 1 обращение.


Анализ поступивших обращений от числа всех письменных обращений
Основная часть обращений, поступивших от вышестоящих организаций 66% от общего числа таких обращений, содержит вопросы по жилищному законодательству — 2 обращения (АППГ – 0)
Организация работы с обращениями граждан, поступивших на официальный сайт ТОМС в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

На официальном сайте ТОМС действует «Электронная приемная». В 2015 году такой возможностью граждане не пользовались.    
Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием 
к председателю ТОМС
Прием населения председателем ТОМС ведется в соответствии с графиком приема граждан. В 2015 году организовано и проведено 18 приемов граждан, принято 18 человек (АППГ  принято 17 жителей) 

13-ти гражданам (из 18 обратившихся на личный прием) даны необходимые разъяснения на месте: это обращения по вопросам:

                                                                                           Аналогичные периоды:
- по жилищным вопросам                             – 1  (2014 г. – 4, 2013 г. – 3, 2012 г. – 0);

- по вопросам ЖКХ                                       – 4  (2014 г. – 1, 2013 г. – 7, 2012 г. – 5);

- жалобы на односельчан                              – 1  (2014 г. – 1, 2013 г. – 1, 2012 г. – 3);

- по земельным вопросам                              – 2  (2014 г. – 1, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

- по трудовому законодательству                 – 1  (2014 г. – 0, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

- по вопросам коллективного отдыха           – 2  (2014 г. – 0, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

- по природоохранному законодательству   – 1  (2014 г. – 0, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

- по транспортным услугам перевозчика     – 1  (2014 г. – 0, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

- по работе ФАП и медпункта                       – 0  (2014 г. – 4, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

- услуги связи и электроснабжения              – 0  (2014 г. – 2, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

- о памятниках участникам ВОВ                   – 0  (2014 г. – 2, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

- о возрождении села Антоново                    – 0  (2014 г. – 1, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

- жалобы на работу участкового УП ОВД   – 0  (2014 г. – 1, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

- о нарушении прав несовершеннолетних   – 0  (2014 г. – 1, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

- об отлове бродячих собак                            – 0  (2014 г. – 0, 2013 г. – 1, 2012 г. – 2);

- по работе почтового отделения                   – 0  (2014 г. – 0, 2013 г. – 2, 2012 г. – 0).
По обращениям 3 граждан (из 18 обратившихся на личный прием) приняты необходимые меры - это обращения по вопросам:
                                                                                           Аналогичные периоды:
- содержание дорог                                        – 2  (2014 г. – 5, 2013 г. – 1, 2012 г. – 2);

- о местах погребения                                    – 1  (2014 г. – 0, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

Из 18-ти обратившихся на личный прием, два гражданина написали обращения – это обращения по вопросам: 
                                                                                           Аналогичные периоды:
- жалобы на односельчан                              – 1  (2014 г. – 1, 2013 г. – 1, 2012 г. – 3);

- по земельным вопросам                              – 1  (2014 г. – 1, 2013 г. – 0, 2012 г. – 0);

На основании анализа обращений граждан в 2015 году следует обратить особое внимание на состояние работы по содержанию дорог общего пользования, а так же исполнению жилищного законодательства и вопросов предоставления жилищно-коммунальных услуг.  Здесь следует отметить, что очередность граждан нуждающихся в жилье или улучшении жилищных условий на конец 1 полугодия 2015 г. отсутствовала, в связи с неимением желающих состоять на таком учете.   Для улучшения работы по содержанию дорог, планируется увеличение финансирования и усиление контроля за исполнителями работ по содержанию дорог,  вопросы ЖКХ планируется решать совместно с МУП «Лебедкинское ЖКХ». Так же необходимо более активное информирование граждан, в том числе информирование через СМИ.

Председатель ТОМС села Лебедкино                                                       Ситников С.Н.
